Ich brauche
dringend eine

Sprachmittlung.

| need support
and don‘t know
where to turn in my
language.
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Landkreis Bautzen, Landkreis Gorlitz

Helpline Ostsachsen wird von Freiwilligen betrieben. Fir
mehr Informationen zur Helpline oder wenn ihr Freiwillige
werden mochtet, kontaktiert uns bitte:

Projektkoordination: helpline.ostsachsen@raa-sachsen.de
Telefon: 03581 6845696, AugustastralBe 35, 02826 Gorlitz
www.raa-sachsen.de/helpline
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HELPLINE OSTSACHSEN & tame

We help in emergencies and provide orientation in everyday life.

e We help you find the appropriate support.

* We listen to you.

e We support you if rescue (112) or police (110) do not understand you on the phone.
* We provide immediate language mediation.

We are

e available around the clock
e confidential

* onyour side

e volunteers.

We also support you in less urgent situations. By e-mail in your language to
helpline.ostsachsen@raa-sachsen.de.
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Wir helfen in Notfédllen und bieten Orientierung im Alltag.

¢ Wir helfen lhnen, die passende Unterstiitzung zu finden.

e Wir héren lhnen zu.

e Wir unterstiitzen Sie, wenn Rettung (112) oder Polizei (110) Sie am Telefon nicht verstehen.
e Wir bieten unverziigliche Sprachmittlung.
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Wir sind

e rund um die Uhr erreichbar
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Auch in weniger dringenden Situationen unterstiitzen wir Sie. Per E-Mail in
lhrer Sprache an helpline.ostsachsen@raa-sachsen.de.

izl 39891 Wl Gub s
helpline.ostsachsen@raa-sachsen.de




